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:POR QUE ELEGIR SI'C’ENICA PARA POTENCIAR LA
COMUNICACION EN TU EMPRESA?

Tenemos todos lo necesario para garantizar
capacitaciones y mentorias exitosas:

Capacitaciones y
Solida formacion +15 anos de mentorias cercanas,
academica en experiencia dinamicas y
Linglistica 'y sumando valor 100% eficientes
Comunicaciéon amas de que potencian la
40 empresas comunicacion.

CONOCEQOS MAS

Pasion por el lenguaje,
la comunicacion y la

transmision de
conocimientos y
habilidades

(é‘AF lo({-T-15 . IYsoluciones 100% a medidaf:=] K1
:"El'i formato mas adecuado para tus equipos

f .n Hacemos que aprender sea divertido
’ y transformador
-

Nuestras capacitaciones son espacios de aprendizaje, reflexion grupal e intercambio.

Los temas se abordan 100% anclados a la realidad laboral de cada equipo y empresa,
trabajamos sobre su cotidianeidad y desafios, hablando su idioma.

Valoramos y resignificamos su experiencia previa y propiciamos que se puedan apropiar de las
herramientas brindadas y aplicarlas a su trabajo.

Tanto en la modalidad presencial como virtual, desarrollamos diversas dinamicas que
favorecen el intercambio y la construccion colectiva de conocimiento: actividades ludicas,
estructuras liberadoras, brain storming, role playing, conversatorios, gameficaciones, etc.

Nos convertimos en tu alianza estratégica
para alcanzar los resultados
que estas buscando
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¢QUE ESTA NECESITANDO TU EMPRESA?

- COMUNICACION PRODUCTIVA: DE LAS BASES A LA PROFESIONALIZACION

Logramos que tu gente se comunique de forma mas clara y eficiente, reduzca los malos
entendidos e interactue con mayor fluidez y sinergia en y entre las areas.

Los principales temas que trabajamos:

La comunicacion productiva - Escucha activa - Chequeo + Comunicaciéon no verbal - Rapport -
Las palabras como compromiso « Canales de comunicacion y su uso efectivo - Clases de
preguntas, para qué usar cada una « Aprender a decir que no cuidando el vinculo + Asertividad *
Argumentacion y explicacion al servicio de la comunicacion efectiva.

-GESTION EFECTIVA DE CONVERSACIONES DESAFIANTES, SITUACIONES DE
CONFLICTO Y NEGOCIACIONES

Logramos que las personas que se atrevan a planificar y realizar conversaciones
desafiantes con clientes internos o externos y que alcancen los resultados que se espera
cuidando los vinculos.

Los principales temas que trabajamos:

Nociones de problema, conflicto y desafio - Posicionamientos ante los desafios -
Comunicacion asertiva « Empatia y modelos mentales - ;Como decir que NO cuidando el
vinculo? « ;Como desactivar situaciones de enojo? - Gestion de comunicaciones toxicas y de
personas desafiantes - Planificacion de una negociacion - Modelo Harvard de negociacion

= COMUNICACION PARA LIiDERES QUE INSPIRAN, POTENCIAN Y TRANSFORMAN

Formamos lideres que inspiren y transformen a sus equipos con una comunicacion clara,
eficiente, empatica y cercana.

Los principales temas que trabajamos:

Lider como comunicador/a profesional - CoOmo comunicarse y liderar a personas con distintos
modelos mentales - Pedidos y 6rdenes efectivas + Comunicacion motivadora + Evaluacion y
feedfoward - Asertividad como actitud de liderazgo - Aprender a decir que NO para poder decir
que Si con coherencia y compromiso - Delegacion y seguimiento desde la mirada comunicativa.

iCOCREEMOS UNA CAPACITACION A MEDIDA DE TUS EQUIPOS!
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-» COMUNICACION ESTRATEGICA CON PERSPECTIVA COMERCIAL

Formamos a tus equipos de customer service, comerciales y servicio de postventa para que
comuniquen con profesionalismo, claridad y cercania.

Los principales temas que trabajamos:

Emisor institucional -+ Compromiso + Todo comunica « Lenguaje no verbal y verbal para la
atencion + Escucha activa, chequeo y preguntas efectivas para la atencion comercial +
Herramientas de PNL para la comunicacion comercial - Las palabras como compromiso -
Explicaciones efectivas + Cuando disculparse y cuando no y como hacerlo de una forma
correcta « Gestion de clientes enojados y conflictivos.

->PRESENTACIONES EFECTIVAS Y REUNIONES EFICIENTES

Logramos que las personas puedan comunicar sus resultados o proyectos de forma
persuasiva, eficiente y motivadora, y desarrollen reuniones y presentaciones que impacteny
generen los resultados que buscan.

Los principales temas que trabajamos:

Emisor institucional y la comunicacion vincular - Las 3 V de las presentaciones efectivas - Pasos
para armar presentaciones con impacto + Preguntas claves de la planificacion - Estructura y
claridad + Explicaciones y argumentaciones efectivas « Recursos para captar la atencion
(storytelling, presentacion de datos con sentido, etc.) - Comunicacion no verbal gestual y
postural en las reuniones y presentaciones presenciales y virtuales « Uso de la voz « Claves de
diseno del material de apoyo - Gestion de los nervios y miedos a hablar en publico -
Autoevaluacion.

-» CONSULTORIA EN COMUNICACION INTERNA

Cocreamos con vos un plan de comunicacion interna estratégico, creativo y eficiente,
alineado con la cultura corporativa,

Los principales ejes sobre los que trabajamos:

Diagnostico de la comunicacion interna - Definicion de los objetivos de la comunicacion interna
- Analisis de personas destinatarias + Potenciacion de canales de comunicacion « Construccion
de la identidad discursiva para la comunicacion interna - Cronograma anual de comunicacion
interna - Protocolo de comunicacion interna.

/. Con nuestras capacitaciones también podés potenciar la comunicacion escrita:
4 Le ensenamos a tus equipos a producir textos claros, adecuado y eficientes,
y a usar la IA como aliada.

COCREEMOS UNA CAPACITACION A MEDIDA DE TUS EQUIPOS.
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SIGNIiCA 6e0

CAPACITACION ¥ DESARROLLO wWww.signica.com.ar



https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491168482168&text&type=phone_number&app_absent=0
https://calendly.com/signicaconsultora/asesoramientogratuito
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491168482168&text&type=phone_number&app_absent=0
https://calendly.com/signicaconsultora/asesoramientogratuito
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491168482168&text&type=phone_number&app_absent=0
https://calendly.com/signicaconsultora/asesoramientogratuito
https://calendly.com/signicaconsultora/asesoramientogratuito
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491168482168&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491168482168&text&type=phone_number&app_absent=0
https://calendly.com/signicaconsultora/asesoramientogratuito

¢:CON QUE MODALIDADES PODEMOS
CAPACITAR A TU GENTE?

iElegi la modalidad que mejor se adapte a tu empresa!

T T

CAPACITACIONES Y TALLERES CAPACITACIONES Y TALLERES
@ =» hasta 8 horas de duracion @ =» hasta 8 horas de duracion
e =» in company @ =» por medio de Zoom
=» encuentros de 4 horas cada uno @ =» encuentros de 2 horas cada uno
@ =» grupos de hasta 30 personas @ =» grupos de hasta 25 personas
CAPACITACIONES Y TALLERES ACTIVIDADES LUDICAS
@ =» hasta 8 horas de duracion @ =» entre 90 y 120 minutos
0 =» encuentros presenciales y virtuales 0 =» in company
alternados

@ =» grupos de hasta 30 personas

I

ENCUENTROS SOBRE TEMAS ESPECIFICOS

@ =» grupos de hasta 25 personas

para subir a tu aula virtual @ =» entre 90 y 120 minutos
llega a todas las personas que 0 =» encuentros presenciales o virtuales
necesites

@ =» para publicos masivos

[ e

ENCUENTROS PARA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES

@ =» individual o grupos reducidos
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¢:CON QUE AVALES CUENTA NUESTRA PROPUESTA?

Nuestro principal aval son #15 afios de experiencia potenciando las habilidades blandas del
personal croporativo.

Algunas de las empresas que confiaron en nuestros programas de comunicacion:

aﬁﬂEnnnNm SISANPA @ Banco Nacion [EASESES

- retak:
VictoriA

e Eﬁ%?’é’éfé%nos "21-) € (=] 48 GALPON DE ROPA 2, Edison

Conoce, en estos videos, la opinion de algunas de las personas que nos eligieron para capacitar
a sus equipos y se formaron en nuestros programas de Liderazgo:
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info@signica.com.ar

+54 0 11.6848.2168 (Karen)
+54 9 11.6434.3278 (Aniela)
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